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АДМИНИСТРАЦИЯ ТАЦИНСКОГО  СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

Тацинского  района Ростовской  области

ПРОЕКТ 


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

__ ______ 2019 г.                          № __                            ст. Тацинская

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и включения их в реестр» 


В целях реализации Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ                        «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,                      а также организации перехода на межведомственное взаимодействие при предоставлении муниципальных услуг в Тацинском сельском поселении, -
                                           П О С Т А Н О В Л Я Ю :


1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и включения их в реестр» согласно приложению к настоящему постановлению. 
2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования). 
3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Администрации Тацинского        

сельского  поселения                                                             А.С. Вакулич    
Приложение № 1 к постановлению Администрации Тацинского сельского поселения от __.__.2019 года № ___

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ ТАЦИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и включения их в реестр»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Наименование муниципальной услуги.


Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и включения их в реестр».

1.2. Наименование муниципального органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Прием заявлений и выдача документов по результатам рассмотрения представленных заявлений осуществляется Администрацией Тацинского сельского поселения.

1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Тацинского сельского поселения в соответствии с требованиями, установленными Правилами благоустройства и санитарного содержания территории Тацинского сельского поселения, утвержденных решением Собрания депутатов Тацинского сельского поселения от 30.10.2017 года № 69, постановлением Правительства Российской Федерации от 31.08.2018 года № 1039 «Об утверждении правил обустройства мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов и ведения их реестра», Федеральным законом от 24.06.1998 года № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления», постановлением Правительства Российской Федерации от 12.11.2016 года № 1156 «Об обращении с твердыми коммунальными отходами и внесении изменения в постановление Правительства Российской Федерации от 25.08.2008 №641».
1.4. Получатели муниципальной услуги

Получателями муниципальной услуги являются физические или юридические лица либо их уполномоченные представители, заинтересованные в создании мест (площадок) накопления твёрдых коммунальных отходов и обратившиеся в администрацию Тацинского сельского поселения

От имени заявителей - физических лиц могут действовать представители в силу полномочий, оговоренных в доверенности, удостоверенной в установленном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерацией.

От имени заявителей – юридических лиц могут действовать лица в соответствии с учредительными документами юридических лиц без доверенности, а также представители в силу полномочий, оговоренных в доверенности, удостоверенной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
 «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и включения их в реестр»
	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги: «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и включения их в реестр»

	1.
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	Администрация Тацинского сельского поселения. 

Исполнитель — старший инспектор по вопросам благоустройства 

	2.


	Результат предоставления муниципальной услуги
	- решение о согласовании создания места (площадки) накопления ТКО;
- внесение сведений в Реестр мест (площадок) накопления ТКО;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги

	3.


	Срок предоставления муниципальной услуги
	- Срок предоставления муниципальной услуги 10 дней. В случае направления запроса в Управление Роспотребнадзора по РО, срок рассмотрения заявки может быть увеличен по решению уполномоченного органа до 20 календарных дней. 

	4.
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	- Федеральным законом от 24.06.1998 №89-ФЗ «Об отходах производства и потребления»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.08.2018 года №1039 «Об утверждении правил благоустройства мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов и ведения их реестра»;

- Правила благоустройства и санитарного содержания территории Тацинского сельского поселения, утвержденные решением Собрания депутатов Тацинского сельского поселения от 30.10.2017 года № 69

	5.
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	- Заявка  о согласовании с Администрацией Тацинского сельского поселения создания места (площадки) накопления твёрдых коммунальных отходов на территории Тацинского сельского поселения;

- Заявка для включения сведений о месте (площадке) накопления твёрдых коммунальных отходов в реестр на территории Тацинского сельского поселения

- Схема размещения места (площадки) накопления ТКО на карте масштаба 1:2000.
Для предоставления муниципальной услуги юридические, физические лица, индивидуальные предприниматели, владеющие на праве собственности, ином вещном праве, праве аренды, ином законом праве земельным участком, представляют копию правоустанавливающего документа на земельный участок и кадастрового плана земельного участка (при его наличии).

От имени физического, юридического лица, индивидуального предпринимателя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться его законный представитель. Законный представитель, помимо документов, вышеуказанных, представляет:

- документ, удостоверяющий личность;

- документ, подтверждающий полномочия на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (подлинник либо нотариально заверенную копию). 

	6.
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Не полный комплект документов 

	7.
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
	- несоответствие заявки установленной форме;
- несоответствие места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов требованиям Правил благоустройства и санитарного содержания территории Тацинского сельского поселения, требованиям законодательства РФ в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения, иного законодательства РФ, устанавливающего требования к местам (площадкам) накопления коммунальных отходов

- создание мест (площадок) накопления ТКО предполагается вне границ Тацинского сельского поселения. 

	8.
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, способы ее взимания
	Муниципальная услуга предоставляется заявителю на бесплатной основе.

	9.
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

	10.
	Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги не превышает 15 минут.

	11.
	Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
	Площадь мест для ожидания зависит от количества граждан, ежедневно обращающихся за предоставлением муниципальной услуги.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы сотрудников.

Должны быть созданы условия для обслуживания инвалидов: помещения оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок, столы для инвалидов размещены в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками).

В случае если предоставление муниципальной услуги оказывается не в помещении многофункционального центра, в подразделении, осуществляющем прием заявителей, организуются помещения «зального» типа для приема заявителей, при этом части помещения отделяются перегородками в виде окон (киосков). При отсутствии такой возможности помещение для непосредственного взаимодействия сотрудников с заявителями организуются в виде отдельных рабочих мест для каждого ведущего прием сотрудника.

Окна (кабинеты) приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера окна (кабинета);

- фамилии, имени, отчества сотрудника, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- графика приема заявителей (приложение №2 к административному регламенту).

Каждое рабочее место сотрудника должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода сотрудников из помещения при необходимости.

	12.
	Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
	12.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

- наличие административного регламента;

-наличие информации о предоставлении муниципальной услуги на официальном сайте МАУ «МФЦ», информационных стендах МАУ «МФЦ»;

- удобное территориальное расположение МАУ «МФЦ»;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в здании (помещении);

- допуск в здание (помещение) сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск в здание (помещение) собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н; 

- оказание должностным лицом МАУ «МФЦ», уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию здания (помещения) наравне с другими лицами.

12.2. Показатели качества муниципальной услуги:

- соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям настоящего административного регламента;

- отсутствие обоснованных жалоб;

-соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги согласно административному регламенту.

	13.
	Иные требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги, в т.ч. учитывающие особенности предоставления услуги в МФЦ и в электронном виде
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
Представленные копии документов должны быть заверены сотрудником, уполномоченным на прием документов.


3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур:

- консультирование о предоставлении муниципальной услуги;

- прием и регистрация заявления;

- рассмотрение заявления;
- принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

- направление (выдача) результата предоставления муниципальной услуги заявителю. 

3.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

3.3. Описание административной процедуры – консультирование о предоставлении муниципальной услуги.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является непосредственное обращение заявителя о предоставлении информации в Администрацию Тацинского сельского поселения или МАУ «МФЦ». 

3.3.2. Ответственным должностным лицом за прием заявителя является старший инспектор по вопросам благоустройства Администрации Тацинского сельского поселения.

3.3.3. Старший инспектор по вопросам благоустройства Администрации Тацинского сельского поселения  или МАУ «МФЦ» уточняет, какую информацию надо получить заявителю, и определяет, относится ли указанный запрос к получению данной муниципальной услуги.

Критерием принятия решения являются вопросы заявителя по согласованию мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов.
3.3.4. Результат административной процедуры – ответ на поставленные заявителем вопросы о   порядке согласования мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов.

Максимальное время предоставления муниципальной услуги при личном обращении заявителя не должно превышать 30 минут, при обращении по телефону не более 10 минут.

3.4. Описание административной процедуры - прием и регистрация заявления.

3.4.1.  Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя посредством почтовой или электронной связи либо лично в   Администрацию Тацинского сельского поселения  или МАУ «МФЦ».

3.4.2. Ответственным за прием заявления является старший инспектор по делопроизводству и архивной работе или специалист МАУ «МФЦ».

3.4.3. Старший инспектор по делопроизводству и архивной работе или специалист МАУ «МФЦ» обеспечивает регистрацию заявления в течение одного календарного дня.

3.4.4. В случае обращения заявителя в МАУ «МФЦ» заявление передается в Администрацию Тацинского сельского поселения в течение одного календарного дня.

3.4.5. Результат административной процедуры – информирование заявителя о дате и порядковом номере принятого заявления.

3.5. Описание административной процедуры - рассмотрение заявления.

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя, поступившее в Администрацию Тацинского сельского поселения. 

3.5.2. Ответственным должностным лицом за рассмотрение заявления является старший инспектор по вопросам благоустройства Администрации Тацинского сельского поселения.

3.5.3. Старший инспектор по вопросам благоустройства Администрации Тацинского сельского поселения осуществляет проверку поступившего заявления и прилагаемых документов на соответствие настоящему Административному регламенту и направляет на рассмотрение в Комиссию для принятия решения о создании мест (площадок) наполнения твердых коммунальных отходов и включения их в реестр (далее – Комиссия). Максимальный срок выполнения действий – 1 день. 

3.5.4. В случае обнаружения ошибок в заявлении, исправлений, повреждений, описок, не позволяющих однозначно установить его содержание, несоответствия заявленного места (площадок) накопления ТКО требованиям Правил благоустройства, требованиям законодательства Российской Федерации в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения, иного законодательства Российской Федерации устанавливающего требования к местам для сбора и накопления ТКО старший инспектор по вопросам благоустройства готовит проект ответа об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО в предоставлении муниципальной услуги и направляет его на подписание главе Администрации Тацинского сельского поселения.

3.5.5. После получения пакета документов Комиссия осуществляет следующую последовательность действий:

а) в срок не более 1 рабочего дня рассматривает схему предполагаемого  или существующего места (площадки) накопления ТКО и в случае необходимости производит выезд для визуального осмотра предполагаемого/существующего места (площадки) накопления ТКО, указанного в заявлении, на соответствие места накопления требованиям  Правил благоустройства;

б) в случае соответствия Правилам благоустройства Комиссия вправе направить:

- запрос в Управление Роспотребнадзора  по РО в целях оценки заявки на предмет соблюдения требований законодательства РФ в области санитарно-эпидемиологического  благополучия населения. Срок подготовки Управлением Роспотребнадзора  по РО заключения составляет не более 5 дней со дня поступления запроса;
- в случае направления запроса в Управление Роспотребнадзора  по РО срок рассмотрения заявки может быть увеличен по решению комиссии до 20 календарных дней, при этом заявителю не позднее 3 календарных дней со дня принятия такого решения, комиссией направляется соответствующее уведомление.

в) в срок не более 10 календарных дней подготавливается протокол, уведомление о согласовании либо в отказе в согласовании создания места для сбора и накопления ТКО. 
г) в срок не более 1 рабочего дня протокол об определении места сбора и накопления твердых коммунальных отходов передается для включения в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования «Тацинское сельское поселение» в администрацию поселения для включения сведений в реестр. 
д) старший инспектор по вопросам благоустройства подготавливает уведомление о согласовании (несогласовании) создания места (площадки) накопления ТКО и направляет его на подписание главе Администрации Тацинского сельского поселения.

3.5.6. Результатом административной процедуры является решение о согласовании создания места (площадки) накопления ТКО или решение об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления ТКО.

Результат административной ответственности вручается заявителю лично (с отметкой о дате получения) либо направляется заказным письмом с обратным уведомление администрации поселения или специалистом МАУ «МФЦ». 

3.5.7. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме администрация поселения направляет на Единый портал посредством технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры. 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет глава Администрации Тацинского сельского поселения. 

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц   администрации Тацинского сельского поселения.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми.

4.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом проверок   администрации поселения. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений заявителей с жалобами на нарушения их прав и законных интересов.

4.4. Старший инспектор по вопросам благоустройства администрации поселения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении муниципальной услуги. 
4.5. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

  Граждане, их объединения и организации участвуют в контроле за предоставлением муниципальной услуги посредством письменного, электронного, устного обращения и получения ответа.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

5.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении   муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с  ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Заявитель вправе получить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта Администрации Тацинского сельского поселения, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

5.6. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление письменного или устного обращения с жалобой на действия (бездействие) и решения органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица отдела по социальным вопросам, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. Письменные жалобы не рассматриваются в следующих случаях:

- в жалобе не указаны фамилия заявителя, наименование организации, направивших обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

- текст жалобы не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его наименование (для юридических лиц), фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, а также сообщается по телефону или факсу, по электронной почте (при наличии такой информации и если указанные данные поддаются прочтению);

- жалоба повторяет текст предыдущего обращения, на которое заинтересованному лицу давался письменный ответ по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В случае поступления такой жалобы заинтересованному лицу направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.10.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.9 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

 Если в результате рассмотрения жалобы доводы заявителя признаны обоснованными, то принимается решение о привлечении к ответственности должностного лица, допустившего нарушение в ходе исполнения муниципальной услуги требований действующего законодательства, настоящего административного регламента и повлекшие за собой обращение.

Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения жалобы с указанием причин, почему она признана необоснованной. 

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в жалобе вопросов. 

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) специалиста ответственного за предоставление муниципальной услуги в судебном порядке.

5.13. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав граждан осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение № 1 к административному регламенту

БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «согласование создания места (площадки) накопления твёрдых коммунальных отходов» 




















Приложение № 2 к административному регламенту

График приема заявителей

	Наименование муниципального органа, предоставляющего муниципальную услугу
	График приема заявителей

	1) Администрация Тацинского сельского поселения 
	Понедельник - пятница

 8.30-13.00, 14.00-17.00

	2) Муниципальное автономное учреждение Тацинского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
	Понедельник 9.00-18.00

Вторник 9.00-18.00

Среда 9.00-20.00

Четверг 9.00-18.00

Пятница 9.00-18.00

Суббота 9.00-14.00









































Обращение заявителя с заявлением и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги








Проверка документов 





Прием и регистрация документов 





Формирование и направление межведомственных запросов, получение ответов





Имеется необходимость получения дополнительных документов (сведений)





Да





нет





Рассмотрение материалов с учетом полученных данных





Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги и оформление результатов








Предоставление муниципальной услуги





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Выдача результатов муниципальной услуги








