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АДМИНИСТРАЦИЯ  ТАЦИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
                                                     Тацинского района Ростовской области


Постановление     
                                                                                            
30 июля 2013 года                           № 266                             ст. Тацинская

Об утверждении административного 
регламента Администрации Тацинского 
сельского поселения предоставления 
муниципальной услуги «Выдача разрешений
на уничтожение (пересадку) зеленых
насаждений в Тацинском сельском поселении» 

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением правительства Ростовской области от 30.08.2012 года № 819 «Об утверждении Порядка охраны зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области», Уставом муниципального образования «Тацинское сельское поселение», - 

ПОСТАНОВЛЯЮ:
 
1. Утвердить административный регламент  предоставления Администрацией Тацинского сельского поселения муниципальной услуги «Выдача разрешений на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений в Тацинском сельском поселении» (приложение № 1).
2. Настоящее постановление вступает в законную силу с момента его   официального опубликования (обнародования).
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.


Глава Тацинского
сельского поселения                          				     А.С. Вакулич          

Приложение № 1 к 
постановлению Администрации 
Тацинского сельского 
поселения № 266 от 30.07.2013 г.
                                                      
	АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ
предоставления Администрацией Тацинского сельского поселения муниципальной услуги  «Выдача разрешений на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений в Тацинском сельском поселении»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Предмет регулирования Административного регламента

Предметом регулирования административного регламента предоставления Администрацией Тацинского сельского поселения муниципальной услуги «Выдача разрешений на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений в Тацинском сельском поселении» (далее – административный регламент)  являются отношения, возникающие между заявителями и Администрацией Тацинского сельского поселения (далее – Администрация) разработан в целях повышения качества повышения качества предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей данной муниципальной услуги, определяет сроки и порядок оказания муниципальной услуги. 
В настоящем Регламенте используются следующие наиболее распространенные термины:
Зеленые насаждения – древесно-кустарниковая и травянистая растительность естественного и искусственно созданного происхождения (включая леса, парки, скверы, сады, газоны, цветники, а также отдельно стоящие деревья и кустарники) на территории Тацинского сельского поселения, не входящая в состав государственного лесного фонда.
Дерево – растение с четко выраженным деревянистым стволом диаметром не менее 5 см. на высоте 1,3 м., за исключением саженцев. Взрослым считается дерево диаметром более 12 см. либо дерево, не подлежащее пересадке по заключению специалистов. 
Кустарник – многолетнее растение, ветвящееся у самой поверхности почты (в отличие от деревьев) и не имеющие во взрослом состоянии главного ствола.
Травяной покров – газон, естественная травяная растительность.
Охрана зеленых насаждения – система правовых, организационных, экономических мер, направленных на создание, сохранение и воспроизводство зеленых насаждений, зеленых территорий и зеленых массивов.
Повреждение зеленых насаждений – причинение вреда кроне, стволу, ветвям древесно-кустарниковых растений, их корневой системе, повреждение наземной части и корневой системы травянистых растений, не влекущих прекращения роста.
Повреждением является механическое повреждение ветвей, корневой системы, нарушение целостности коры, нарушение целостности живого надпочвенного покрова, загрязнение зеленых насаждений либо почвы в корневой зоне вредными веществами, поджог и иное причинение вреда.
Уничтожение зеленых насаждений – повреждение и вырубка зеленых насаждений, повлекшие прекращение роста.
Комплексное озеленение – воспроизводство зеленых насаждений взамен уничтоженных или поврежденных.  
1.2. Получатели муниципальной услуги
Получателями муниципальной услуги являются:
Физические и (или) юридические лица независимо от их организационно-правовой формы.
От имени юридических лиц заявления  могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.3. Порядок информирования заинтересованных лиц о муниципальной услуге.
1.3.1. Сведения, носящие открытый общедоступный характер, представляются всем заинтересованным лицам Администрацией, либо в многофункциональном центре (далее - МФЦ).
1.3.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги   предоставляется:
- при личном обращении непосредственно в Администрацию, либо в МФЦ;
- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;
- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации.
1.3.3. Необходимая информация по предоставлению муниципальной услуги размещается на информационных стендах в помещении,  предназначенном для приема документов  или Интернет-сайте Администрации. 
1.3.4. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги   могут предоставляться:
по личному обращению;
по письменным обращениям;
по телефону;
интернет-консультация (при наличии соответствующего Интернет-портала муниципальных услуг).
1.3.5. При консультировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения.
1.3.6. При ответах (консультировании) на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Время разговора не должно превышать 15 минут.
При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
1.3.7. Должностные лица Администрации обязаны представлять информацию по следующим вопросам:
- сведений о нормативно-правовых актах по вопросам административного регламента (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта);
- перечня необходимых документов для получения муниципальной услуги;
- требования к заверению документов, прилагаемых к заявлению;
- источника получения документов, необходимых для получения услуги  (орган, организация и их местонахождение);
- времени приема и выдачи документов;
- сроков оказания услуги;
- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальных услуг.
Иные вопросы рассматриваются Администрацией только на основании соответствующего письменного обращения.
1.3.8. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями с использованием почтовой, телефонной связи.
Заявители, представившие в Администрацию документы для оказания услуги, в обязательном порядке информируются специалистами:
об отказе в оказании услуги;
о сроке завершения оказания услуги.
1.3.9. Информация об отказе в оказании услуги направляется заявителю письмом и дублируется по телефону, указанному в заявлении.
1.3.10. Информация о сроке завершения оказания услуги заявителю сообщается при подаче документов, а в случае продления срока оформления - направляется заявителю письмом и дублируется по указанному в заявлении  телефону.
1.3.11. В любое время с момента приема документов    заявитель имеет право на получение сведений о прохождении документов при помощи телефона или посредством личного посещения Администрации.
Заявителю представляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.
1.3.12. Сведения о месте нахождения, телефонах, адресах электронной почты и часах приема должностными лицами Администрации.
Почтовый адрес: 
347060 Ростовская область, Тацинский район,  ст. Тацинская, ул. Ленина д. 49.
Адрес электронной почты: sp38402@donpac.ru
Официальный сайт Администрации Тацинского поселения: www.tacinsk.ru
Телефоны: (86397) 2-11-73
Факс: (86397) 2-24-75
Часы работы: с 08-30 до 13-00.
понедельник - пятница – среда не приемный день
перерыв – с 13-00 до 14-00
Выходные дни: суббота, воскресенье
1.3.13. Заявителям должна быть предоставлена возможность для предварительной записи на представление документов для оказания услуги. Предварительная запись может осуществляться при личном обращении заявителей или по телефону.
При предварительной записи заявитель сообщает свои персональные данные, контактную информацию и желаемую дату с указанием времени представления документов не менее чем за два дня до приема документов. 	Предварительная запись осуществляется путем внесения информации в журналы записи заявителей, которые ведутся на бумажных носителях. Заявителю сообщается дата и время представления документов и кабинет приема документов, в который следует обратиться.
1.3.14. Тексты документов, представляемых для оказания услуги, должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения.
Не подлежат приему для оказания услуги  документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные, не оговоренные в них исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.
1.3.15. В случае некомплектного предоставления документов, заявление  рассмотрению не подлежит, а документы в двухнедельный срок возвращаются заявителю.
1.3.16. Рассмотрение заявления об оказании услуги  может быть прекращено при поступлении от заявителя письменного заявления.
1.3.17. Отказ в принятии документов не является препятствием для повторной подачи документов. Повторная подача заявления при условии устранения оснований, вызвавших отказ, осуществляются в порядке, предусмотренном административным регламентом.
1.3.18. Блок-схема предоставления муниципальной услуги (приложение 2 к административному регламенту).
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги
Муниципальная услуга «Выдача разрешений на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений в Тацинском сельском поселении» (далее приложение № 1).
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную  услугу
2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляет Администрация  Тацинского сельского поселения. 
Исполнение муниципальной услуги осуществляют специалисты Администрации.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача разрешения на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений в Тацинском сельском поселении.  
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги
Срок предоставления муниципальной услуги – не должен превышать 30 календарных дней с момента поступления заявления о выдаче разрешения на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений в Тацинском сельском поселении.

2.5.  Нормативные  правовые  акты,  регулирующие  исполнение  муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
- Конституция Российской Федерации; 
- Земельный кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»;
- Федеральный закон от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 10.01.2002 года № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»;
- постановление Правительства Ростовской области от 30.08.2012 года № 819 «Об утверждении Порядка охраны зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области»;
- Устав муниципального образования «Тацинское сельское поселение»;
- решение Собрания депутатов Тацинского сельского поселения от 26 апреля 2012 года № 163 «Об утверждении Правил благоустройства и санитарного содержания территории Тацинского сельского поселения».
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.6.1. Документы, обязательные для предоставления вместе с заявлением.
При производстве работ на объектах зеленых насаждений в границах существующей застройки:
- документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя (при необходимости);
- правоустанавливающие документы на земельный участок;
- копия протокола общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, которым оформлено решение о производстве работ на объектах зеленых насаждений (вырубка, обрезка, пересадка), принятое в соответствии с требованиями Жилищного кодекса РФ (копия протокола общего собрания собственников не требуется в случае удаления аварийно-опасных и сухостойных деревьев и кустарников).
При размещении объектов капитального строительства, реконструкции зданий, строений, сооружений при необходимости пересадки, вырубки, повреждений зеленых насаждений: 
- исходно-разрешительную документацию (муниципальный правовой акт, правоустанавливающие документы на земельный участок, градостроительный план);
- разрешение на строительство Архитектурно-градостроительного бюро;
- генплан объекта строительства;
- дендроплан (раздел проекта «Благоустройство и озеление»).
При аварийных ситуациях на объектах инженерного обеспечения, требующих безотлагательного проведения ремонтных работ, необходимо представить акт, составленный комиссией в составе представителей заказчика и уполномоченного органа в пределах компетенции, фото- и видеоматериалы. 
При пересадке зеленых насаждений дополнительно представляется схема посадки, согласованная с Администрацией.
Копи документов должны быть заверены на каждом листе надписью «Копия верна» и подписью (для физических лиц), подписью и оттиском печати (для юридических лиц) заявителя или доверенного лица.
2.6.2. Заявление должно обязательно содержать следующие реквизиты:
- фамилию, имя, отчество (при наличии) заявителя;
- почтовый адрес, телефон для связи (при наличии);
Текст заявления  должен быть написан разборчиво, фамилия, имя, отчество заявителя, адрес его места жительства, телефон написаны полностью.
2.6.3. Запрещено требовать от заявителя: 
- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено Административным регламентом, а также нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении  органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
2.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги.
1. Обращение за разрешением в орган, не уполномоченный на оказание услуги.
2. Документы представлены лицом, не имеющим соответствующих полномочий.
3. Предоставление неполного перечня документов в соответствии с пунктом 2.6.1 настоящего административного регламента.
4. Документ поврежден, текс не поддается прочтению, содержит нецензурные или оскорбительные выражения.
5. Анонимные документы (документы без подписи и указания фамилии, и (или) почтового адреса физического лица, полного наименования организации, ее адреса, подписи и фамилии руководителя и (или) печати).
2.8. Перечень оснований для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги
Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
1. отсутствие оснований для вынужденной вырубки, обрезки, пересадки зеленых насаждений, предусмотренных действующим законодательством;
2. несоответствие пакета документов перечню, установленному пунктом 2.6.1 настоящего административного регламента;
3. несоответствие сведений, содержащихся в документах фактическим обстоятельствам;
4. невозможность определения границ участка на местности, в пределах которого произрастают зеленые насаждения;
5. отказ получателя муниципальной услуги производить компенсацию за нанесенный вред окружающей среде в результате повреждения и (или) уничтожения зеленых насаждений (далее – ВОС);
6. непредставление заявителем документов, подтверждающих оплату за ВОС в соответствии с выданным расчетом.
2.9. Размер  платы,  взимаемой  с заявителя  при  предоставлении муниципальной услуги
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса при предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 30 минут.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги – в течение 20 минут.
2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги
2.12.1.Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим  правилам и нормативам, обеспечивать комфортное пребывание заявителей и исполнителей муниципальной услуги (согласно «Гигиеническим требованиям к персональным электронно-вычисленным машинам и       организации работы. СанПиН 2.2.2 /2.4.1340-03», «Гигиеническим требованиям к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий. СанПиН 2.2.2 /2.1.1.1278-03»).
2.12.2. Ожидание приема заявителей осуществляется в приемной Администрации.
2.12.3. Места ожидания и предоставления муниципальной услуги оборудуются:  
соответствующими указателями входа и выхода; 
табличками с номерами и наименованиями помещений;
средствами пожаротушения;
стульями для отдыха заявителей. 
2.12.4. Помещение снабжается табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего прием, информационным стендом, на котором размещаются текст Административного регламента, перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, образцы заполнения документов.
2.12.5. Место для приема заявителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов.
2.12.6. Рабочие места уполномоченных лиц Администрации оборудуются оргтехникой, необходимыми канцелярскими товарами.
2.12.7. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе уполномоченным лицом одновременно ведется прием только одного заявителя.
	2.13. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги
2.13.1. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги:
транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;
обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;
обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей областной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;
размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Администрации.
2.13.2. Показатели качества муниципальной услуги:
соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;
отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения и действия (бездействие), принятые и осуществленные при предоставлении муниципальной услуги;
сокращение количества обращений и продолжительности сроков взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги.
2.14. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной услуги
2.14.1. Информирование заинтересованных лиц осуществляется бесплатно.
2.14.2. Документы, указанные в подразделе пункта 2.6.2. настоящего Административного регламента, могут быть направлены в администрацию почтовым отправлением с объявленной ценностью при его пересылке. 
2.14.3. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на прием к должностному лицу администрации. 
Предварительная запись может осуществляться заявителем при личном обращении или с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты.
При предварительной записи заявитель сообщает свои персональные данные, и желаемое время посещения. Заявителю сообщается дата и время приёма.
2.14.4. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами администрации  при личном контакте с заявителями, а также с использованием средств Интернета, почтовой, телефонной связи и посредством электронной почты.
При ответах на телефонные звонки и обращения граждан по вопросу получения муниципальной услуги специалисты администрации обязаны:
- начинать ответ на телефонный звонок с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок;
- подробно в корректной форме информировать заинтересованное лицо о порядке получения муниципальной услуги;
- при невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, переадресовать звонок заявителя на другое должностное лицо; 
- избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб репутации или авторитету органа местного самоуправления;
- соблюдать права и законные интересы заявителей.
2.14.5. Консультации предоставляются по следующим вопросам:
- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;
- источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);
- времени приема и выдачи документов;
- сроков предоставления муниципальной услуги;
- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;
2.14.6. Консультации и приём специалистами Администрации граждан и организаций осуществляются в соответствии с режимом работы администрации, указанным в пункте 1.3.1 настоящего Административного регламента.
2.15. Требования к оформлению документов, представляемых заявителями
2.15.1. В  заявлении  указываются следующие обязательные характеристики:  
- реквизиты лица (фамилия,  имя, отчество физического лица);  
- место регистрации.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Последовательность действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги
3.1.1. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.
3.1.2. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов.
3.1.3. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.4. Выдача разрешения на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений.
3.2. Прием и регистрация поступившего заявления и приложенных к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Основанием для начала процедуры приема и регистрации заявления и прилагаемых к нему документов является представление (поступление) указанного заявления в Администрацию.
Специалист Администрации, ответственный за прием и регистрацию заявлений,  осуществляет следующие административные действия:
- устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность;
- принимает заявление и прилагаемые к нему документы, заверяет копии представленных документов, сопоставляя их с оригиналами;
- по просьбе заявителя, на его экземпляре заявления ставит отметку о  приеме запроса;
- регистрирует принятое заявление в Журнале регистрации входящей корреспонденции.
Срок исполнения административного действия 20 минут.
Результатом приема заявления и прилагаемых к нему документов является их передача на рассмотрение Главе администрации поселения. 
3.3. Рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
3.3.1. Основанием для рассмотрения заявления и прилагаемых к нему документов является их поступление к Главе администрации поселения.
Глава администрации поселения осуществляет следующие административные действия:
- рассматривает заявление и  определяет специалиста, в функциональные обязанности которого входит предоставление муниципальной услуги;
- направляет заявление с резолюцией специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
Срок исполнения – 1 день. 
Специалист Администрации поселения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующие административные действия:
- проводит проверку предоставленных заявителем документов, определяет обоснованность выдачи разрешения на: санитарную и другие виды обрезки зеленых насаждений; уничтожение аварийно-опасных и сухостойных зеленых насаждений; пересадку деревьев; реализацию мероприятий, связанных с повреждением зеленых насаждений; уничтожение жизнеспособных деревьев, не подлежащих пересадке; уничтожение жизнеспособной кустарниковой и травянистой растительности на территории Тацинского сельского поселения.
- информирует заявителя о дате проведения обследования участка (при наличии полного пакета документов, предусмотренного пунктом 2.6.1 настоящего регламента). Информирование осуществляется в устной форме по телефону, указанному в заявлении, в письменной форме и (или) по электронной почте (при наличии реквизитов электронной почты в заявлении). Предельный срок проведения обследования не должен превышать 14 календарных дней со дня регистрации заявления.
- осуществляет подготовку письма об отказе в предоставлении услуги. Срок исполнения административной процедуры по отказу в выдаче разрешения не должен превышать 5 рабочих дней со дня выявления основания для отказа в выдаче разрешения.
Уполномоченный специалист организует в течение 10 дней со дня регистрации заявления, выезд утвержденной межведомственной комиссии, которая, в присутствии заявителя, или уполномоченного лица, проводит обследование земельного участка, на котором планируется проведение работ, состояния зеленых насаждений, составляет план-схему территории с нанесением деревьев сохраняемых, подлежащих вырубке, пересадке или обрезке и маркирует их.  
После проведения обследования ответственный специалист в течение 3 рабочих дней:
1) Оформляет акт обследования зеленых насаждений (акт оценки зеленых насаждений);
2) Производит расчет компенсационной стоимости за вырубку, обрезку и пересадку зеленых насаждений на территории Тацинского сельского поселения.
Акт подписывается всеми членами комиссии, утверждается Главой Тацинского сельского поселения. 
4. Выдача разрешения на уничтожение зеленых насаждений.
4.1. Планирование охраны зеленых насаждений осуществляется на основании оценки состояния зеленых насаждений.
4.2. При реализации мероприятий, связанных с санитарной и другими видами обрезки деревьев и кустарников, вырубкой аварийно-опасных, сухостойных деревьев и кустарников, органами местного самоуправления оформляются разрешения. 
4.3. Разрешение оформляется на официальном бланке и подписывается руководителем или заместителем руководителя органа местного самоуправления, курирующим вопросы охраны зеленых насаждений. Подпись заверяется печатью.
Разрешение содержит: 
1) Наименование и сроки производимых работ;
2) Информация о юридическом и физическом лице, получившем разрешение, а также информацию о непосредственном исполнителе работ;
3) Условия и требования при производстве работ;
4) Информация о местоположении объекта(ов) зеленых насаждений;
5) Информацию о собственниках земельных участков, землепользователях, землевладельцах, арендаторах земельных участков, на которых производятся работы;
6) Количественные и качественные характеристики зеленых насаждений до и после производства работ;
7) Информацию о проведении компенсационного озеленения в случае, предусмотренном пунктом 3 части 5 статьи 3 Областного закона Ростовской области от 03.08.2007 года № 747-ЗС «Об охране зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области»;
8) Информацию о разработке проектно-сметной документации в случаях, предусмотренных настоящим регламентом.
9) Иную информацию.
К разрешению прилагаются: акт оценки состояния зеленых насаждений, который составляется в соответствии с разделом 6 настоящего регламента и план-схема, на которой планируется пересадка, вырубка или обрезка деревьев. План-схема составляется органами местного самоуправления. На плане-схеме указываются зеленые насаждения, которые планируется пересадить, уничтожить или обрезать, а также сохраняемые зеленые насаждения.
По окончании производства работ должностным лицом органа местного самоуправления, осуществляющим контроль производства работ, на разрешении делается запись о выполнении работ в соответствии с условиями разрешения, в том числе содержащая дату записи, подпись, должность, фамилию и инициалы.
При несоответствии выполненных работ условиям разрешения должным лицом органа местного самоуправления, осуществляющим контроль производства работ, составляется акт оценки состояния зеленых насаждений, в котором фиксируются допущенные нарушения. Лицо, допустившее нарушение настоящего регламента при производстве работ, несет ответственность и возмещает вред окружающей среде в соответствии с законодательством.
По результатам реализации мероприятий,  указанных в пункте 4.2 настоящего раздела, вносятся изменения в паспорт объектов зеленых насаждений и в реестр зеленых насаждений Тацинского сельского поселения.
4.4. При проведении мероприятий по предупреждению и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в случае уничтожения или повреждения зеленых насаждений при проведении аварийно-спасательных работ, основанием для проведения указанных работ является соответствующее решение комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Тацинского сельского поселения, на территории которых возникла чрезвычайная ситуация. В данном случае оформление разрешения не требуется. 
4.5. При проведении работ, указанных в пункте 4.4 настоящего раздела, производится фото- и (или) видеосъемка территории, занятой зелеными насаждениями до производства работ, во время работ и по результатам проведенных работ. После проведения работ органами местного самоуправления составляется акт оценки состояния зеленых насаждений, в котором, в том числе, отражается объем произошедших изменений.
Решение комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Тацинского сельского поселения, фото- и (или) видеоматериалы и акт оценки состоянии зеленых насаждений являются основанием для внесения изменений в паспорта объектов зеленых насаждений и в реестр насаждений Тацинского сельского поселения.
Проведение мероприятий по уничтожению сухостойных и аварийно-опасных деревьев осуществляется на основании разрешения, оформленного в соответствии с п. 4.3 настоящего раздела, и акта оценки состояния зеленых насаждений. К разрешению прилагаются фото- и (или) видеоматериалы, подтверждающие состояние зеленых насаждений.
5. Выдача разрешений на пересадку зеленых насаждений.
5.1. При размещении объектов капитального строительства, в случае невозможности их размещения на иных земельных участках, допускается пересадка деревьев и компенсационное озеленение кустарниковой и травянистой растительностью.
5.2. Для осуществления пересадки деревьев и уничтожения кустарниковой и травянистой растительности в случае, указанном в пункте 5.1 настоящего раздела, производится оценка состояния зеленых насаждений, составляется соответствующий акт оценки состояния зеленых насаждений, к которому прилагается заключение о возможности и условиях пересадки деревьев.
5.3. Для подготовки заключения о возможности и условиях пересадки деревьев (далее – заключение) органов местного самоуправления формируется экспертная группа. В экспертную группу должны быть включены представители органа местного самоуправления, представитель специализированной организации, а также по согласованию включаются специалисты-экологи муниципального района и представители общественности. К специализированным организациям относятся организации, уставная деятельность которых связана с ведением лесного хозяйства, с проведением уходных работ за зелеными насаждениями. При отсутствии указанных организаций в сельских поселениях по согласованию привлекаются учителя-биологи образовательных учреждений. Привлечение специализированных организаций обеспечивают лица и организации, заинтересованные в уничтожении или пересадке зеленых насаждений, по согласованию с органами местного самоуправления.
5.4. Заключение должно содержать обоснование выводов о возможности их двоякого толкования. Заключение оформляется на официальном бланке специализированной организации, подписывается всеми членами экспертной группы и утверждается руководителем или заместителем руководителя специализированной организации. Подпись заверяется печатью.
5.5. На основании документов, указанных в пунктах 5.2-5.4 настоящего раздела, принимается соответствующее решение, которое оформляется муниципальным правовым актом. На основании муниципального правового акта оформляется разрешение в порядке, установленном в пункте 4.3 настоящего раздела. Контроль производства работ и учет их результатов осуществляется в соответствии с настоящим регламентом.
5.6. В случае невозможности пересадки деревьев по заключению экспертной группы допускается их уничтожение при проведении компенсационного озеленения. Компенсационное озеленение организовывают лица и организации, заинтересованные в уничтожении зеленых насаждений, в соответствии со статьей 4 Областного закона Ростовской области от 03.08.2007 года № 747-ЗС «Об охране зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области» и разделом 3 постановления Правительства Ростовской области от 30.08.2012 года № 819 «Об утверждении Порядка охраны зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области». Оформление решения, разрешения, контроль производства работ и учет их результатов осуществляется в соответствии с пунктами 5.1-5.5 настоящего  раздела.
5.7. Размещение объектов, не предусмотренных пунктом 5.1 настоящего раздела, связанное с уничтожением или повреждением зеленых насаждений, в населенных пунктах запрещено.
5.8. При реализации мероприятий, связанных с реконструкцией зданий, строений и сооружений, в случае невозможности сохранения зеленых насаждений орган местного самоуправления оформляет разрешение в соответствии с требованиями настоящего порядка.
5.9. При необходимости повреждения и (или) уничтожения зеленых насаждений в процессе эксплуатации существующих линейных объектов создается комиссия, в которую входят представители органа местного самоуправления и представители хозяйствующих субъектов, обеспечивающих эксплуатацию линейных объектов. Зеленые насаждения, произрастающие в охранных зонах линейных объектов и угрожающие безопасному, безаварийному функционированию указанных объектов, комиссией относятся к аварийно-опасным. Уничтожение зеленых насаждений хозяйствующими субъектами, обеспечивающими эксплуатацию линейных объектов, без разрешения не допускается. Разрешение оформляется в соответствии с требованиями настоящего регламента. 
5.10. При осуществлении работ, связанных со строительством, реконструкцией, ремонтом зданий, сооружений, линейных и других объектов, лица, производящие указанные работы, обязаны получить условия и требования по сохранению зеленых насаждений в зоне производства работ, определяемые органом местного самоуправления.
5.11. При проведении мероприятий по реконструкции зеленых насаждений (в том числе по замене породного состава, ландшафтной перепланировки) уничтожение или повреждение зеленых насаждений проводятся в порядке, определенном пунктами 4.2-4.3 настоящего раздела. Проведение мероприятий по реконструкции зеленых насаждений не должно приводить к ухудшению количественных и качественных характеристик зеленых насаждений.
5.12. При производстве всех видов работ, связанных с воздействием на зеленые насаждения, лица и организации, производящие работы, обязаны обеспечить наличие на месте проведения работ  разрешения или копии разрешения, заверенной хозяйствующим субъектом, получившим разрешение, предусмотренного настоящим регламентом, и обеспечить информирование населения о проведении работ путем установки информационных стендов в случае пересадки деревьев и (или) уничтожения жизнеспособных зеленых насаждений. 
5.13. Пересадка, обрезка или уничтожение деревьев, произрастающих на территориях, прилегающих к индивидуальной жилой застройки, личным подсобным хозяйством, садовым, огородным, дачным и приусадебным земельным участкам, производится в соответствии с муниципальными правовыми актами, а в случае их отсутствия – в соответствии с настоящим регламентом.
5.14. В случае выявления повреждения и (или) уничтожения зеленых насаждений должностное лицо органа местного самоуправления составляет акт оценки состоянии зеленых насаждений, собирает информацию о лицах, причастных к повреждению и (или) уничтожению зеленых насаждений, принимает меры по привлечению виновных к ответственности в соответствии с федеральным и областным законодательством. 
6. Оценка состояния зеленых насаждений.
6.1. Оценка состояния зеленых насаждений – деятельность  по получению сведений о количественных и качественных параметрах состояния зеленых насаждений.
6.2. Основные составляющие системы оценки состояния зеленых насаждений:
- оценка (долгосрочная, ежегодная (весной и осенью), оперативная) качественных и количественных параметров состояния зеленых насаждений.
- выявление и идентификация причин ухудшения состояния зеленых насаждений.
6.3. Долгосрочную оценку состояния зеленых насаждений осуществляют специализированные организации или собственники, землевладельцы, арендаторы земельных участков, на которых произрастают зеленые насаждения. В случае, если долгосрочную оценку состояния зеленых насаждений осуществляют собственники, землепользователи, землевладельцы, арендаторы земельных участков, то полученные ими сведения проверяются квалифицированными специалистами. По результатам полученных сведений выдается экспертное заключение специализированной организации.
Долгосрочная оценка состояния зеленых насаждений осуществляется по результатам инвентаризации зеленых насаждений с периодичностью 1 раз в 10 лет.
6.4. Документом, отражающим результаты инвентаризации зеленых насаждений, является паспорт объекта зеленых насаждений, который содержит, следующие сведения:
- инвентарный план.
- административно-территориальная принадлежность.
- наименование ответственного владельца.
- режим охраны и использования.
- установленное функциональное назначение земельного участка.
- общая площадь объекта(ов) зеленых насаждений. 
- количество зеленых насаждений.
- видовой состав зеленых насаждений. 
- состояние зеленых насаждений (пообъектно).
6.5. На основании сведений, содержащихся в паспортах объектов зеленых насаждений, ведется реестр зеленых насаждений Тацинского сельского поселения, который утверждается должностным лицом администрации Тацинского сельского поселения, курирующим вопросы охраны зеленых насаждений.
6.6. Оперативная оценка состояния зеленых насаждений проводится:
- для отнесения деревьев и кустарников к аварийно-опасным и сухостойным;
- при несоответствии выполненных работ по пересадке, уничтожению или повреждению зеленых насаждений условиям и требованиям при производстве работ, указанных в разрешении;
- в случае уничтожения или повреждения зеленых насаждений при проведении аварийно-спасательных или аварийно-восстановительных работ, связанных с предупреждением и ликвидацией последствий чрезвычайных ситуаций;
- иных случаях, установленных органом местного самоуправления. 
6.7. Результаты ежегодной и оперативной оценки состояния зеленых насаждений оформляются актом оценки состояния зеленых насаждений.
6.8. Акт оценки состояния зеленых насаждений содержит:
- информацию о местоположении зеленых насаждений.
- информацию о собственниках земельных участков, землепользователях, землевладельцах, арендаторах земельных участков, на которых произрастают зеленые насаждения.
- количественные и качественные характеристики зеленых насаждений.
- информацию о нарушениях условий и требований при производстве работ, указанных в разрешении и проектной документации создания зеленых насаждений.
- информацию об уничтожении и (или) повреждении зеленых насаждений с нарушением требований Областного закона.
- информацию о компенсационном озеленении.
- информацию о возмещении вреда окружающей среде.
- информацию об отнесении зеленых насаждений к аварийно-опасным.
- иную информацию.
6.9. Акт оценки состояния зеленых насаждений оформляется на официальном бланке органа местного самоуправления. Акт оценки состояния зеленых насаждений составляется и подписывается должностным лицом органа местного самоуправления или в случае, предусмотренном пунктом 5.9 настоящего регламента, - комиссией.    
7.  Порядок и формы контроля за исполнением Административного регламента
7.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием решений уполномоченными лицами осуществляется Главой поселения.
7.2. Уполномоченные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте.
Персональная ответственность уполномоченных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
Уполномоченное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за: 
 -организацию работы по предоставлению муниципальной услуги в соответствии с настоящим Административным регламентом;
- за соблюдение, полноту и качество исполнения положений настоящего Административного регламента. 
7.3. Контроль за полнотой и качеством исполнения, а также за соблюдением положений настоящего Административного регламента осуществляет Глава  поселения в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения уполномоченными лицами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации. По результатам проверок Глава  поселения дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается Администрацией поселения.
7.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании индивидуальных правовых актов и обращений заинтересованных лиц в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) уполномоченных лиц, а также проверки исполнения положений настоящего Административного регламента.
7.5. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц).
7.6. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).
7.7. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги индивидуальным правовым актом Администрации поселения формируется комиссия, председателем которой является Глава поселения.
В состав комиссии включаются муниципальные служащие Администрации.
Комиссия имеет право:
разрабатывать предложения по вопросам предоставления муниципальной услуги;
привлекать к своей работе экспертов, специализированные консультационные, оценочные и иные организации.
Комиссия прекращает свою деятельность после окончания проведения проверки. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
Справка подписывается председателем комиссии. 
7.8. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8. Порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги 
8.1. Текущий контроль
8.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.
Специалисты, задействованные в процедуре предоставления муниципальной услуги, несут ответственность за соблюдение сроков и порядка проведения административных процедур, установленных административным регламентом.
8.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, систематических проверок соблюдения и исполнения  положений административного регламента.
8.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
8.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальных услуг включает в себя, помимо текущего контроля, проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.2.2. Проверки полноты и качества предоставления муниципальных услуг могут осуществляться на основании индивидуальных и  нормативных правовых актов (распоряжений) Главы Администрации  поселения.
Указанными правовыми актами определяется порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества оказания муниципальной услуги (исполнения функций).
При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальных услуг (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.
Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальных услуг формируется комиссия, в состав которой включаются муниципальные служащие Администрации поселения.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
Справка подписывается председателем комиссии.
8.2.3. Муниципальные служащие, за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги (исполнения функции) несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
9. Порядок обжалования действий (бездействий) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги 
9.1. Досудебное (внесудебное) обжалование
9.1.1. Заявитель может обратиться с жалобой (претензией в случае нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, включая:
- отказ должностного лица органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, в принятии заявления у заявителя;
- необоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги или ее результата;
- наличие ошибок, опечаток и иных неточностей в результате предоставления муниципальной услуги;
- а также нарушения прав или законных интересов заявителей при предоставлении муниципальных услуг, предусмотренных ст.5 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- неисполнения должностными лицами органов, предоставляющих муниципальные услуги обязанностей, предусмотренных ст.6  Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
9.1.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой (претензией) лично или направить письменное обращение на имя Главы Администрации поселения.
Жалоба (претензия) может быть направлена с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, Единого портала государственных и муниципальных услуг.
9.1.3. Личный прием заявителей проводится Главой Администрации поселения или уполномоченными на то должностными лицами в порядке, установленном Регламентом работы Администрации поселения. 
9.1.4. Поступившая в орган местного самоуправления, предоставляющий муниципальную услугу, информация о неправомерных действиях органов местного самоуправления, их должностных лиц подлежит проверке. По результатам проведенной проверки органами местного самоуправления, предоставляющими муниципальную услугу, подтверждается наличие признаков административного правонарушения.
9.1.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, либо в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исполнении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
9.1.6. По результатам рассмотрения жалобы (претензии) орган местного самоуправления, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
- удовлетворяет жалобу (претензию);
- отказывает в удовлетворении жалобы (претензии).
В случае удовлетворения жалобы (претензии) или отказа в ее удовлетворении заявителю направляется информация о причинах удовлетворения или отказа в письменной форме.
Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб (претензий), направляет информацию о результатах рассмотрения жалоб (претензий) в органы прокуратуры.
В случае отказа в удовлетворении жалобы (претензии) заявитель вправе обратиться в органы прокуратуры в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
9.1.7. Запрещается направлять жалобу (претензию) на рассмотрение должностному лицу органа местного самоуправления, решение или действие которого обжалуется.
9.1.8. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
9.1.9.Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.
Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.
9.1.10. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номеру телефона приемной Главы Администрации (86397) 2-24-75.
Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:
фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;
должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;
суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);
сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.
9.2. Судебное обжалование
9.2.1. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальных услуг действий или бездействия должностных лиц,  в судебном порядке, в соответствии с действующим законодательством.
10. Иные положения.
10.1. По результатам анализа предоставления муниципальной услуги проводится работа по оптимизации (повышении качества) предоставления муниципальной услуги, в т.ч.:
- упорядочение и сокращение сроков исполнения административных процедур и административных действий;
- устранение избыточных  административных процедур и административных действий, если это не противоречит действующему законодательству и муниципальным правовым актам;
- сокращение количества документов, предоставляемых заявителем для оказания муниципальной услуги, применение новых форм документов, позволяющих устранить необходимость неоднократного представления идентичной информации, снижение количества взаимодействий заявителя с должностными лицами, использование межведомственных согласований при оказании муниципальной услуги без участия заявителя, в т.ч. с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.





























				  Приложение 1
к Административному регламенту 

	N
п/п
	Стандарт муниципальной услуги «
Выдача разрешений на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений в Тацинском сельском поселении»

	1.
	Получатели услуги
(указать при наличии льготные категории и вид льготы)

	Получателями муниципальных услуг являются: Физические и (или) юридические лица независимо от их организационно-правовой формы.
От имени юридических лиц заявления  могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.

	
	Цель получения услуги
	Выдача разрешений на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений в Тацинском сельском поселении 

	2.
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
	Орган, предоставляющий муниципальную услугу – Администрация Тацинского сельского поселения


	3.
	Должность, фамилия, имя и отчество лица (лиц), осуществляющего консультирование, прием документов и выдачу документов. Адрес, номер кабинета, номер телефона, режим работы и график приема
	Консультирование осуществляет: 
- старший инспектор Администрации Тацинского сельского поселения по вопросам благоустройства. Консультирование осуществляется с понедельника по пятницу с 08.30 ч. до 13.00 ч., среда – не приемный день, суббота и воскресенье – выходные, по адресу: Ростовская область, ст. Тацинская, ул. Ленина, 49. (тел.2-11-73)

	4.
	Результат предоставления муниципальной услуги

	Положительный результат:
- Выдача разрешений на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений в Тацинском сельском поселении
Отрицательный результат:
- Отказ в выдаче разрешений на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений в Тацинском сельском поселении 

	5.
	Срок предоставления муниципальной услуги 
	Срок предоставления муниципальной услуги – не должен превышать 30 календарных дней с момента поступления заявления о выдачи разрешения. 

	6.
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги с указанием статей правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги и их реквизитов
	 - Конституция Российской Федерации; 
- Земельный кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»;
- Федеральный закон от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 10.01.2002 года № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»;
- постановление Правительства Ростовской области от 30.08.2012 года № 819 «Об утверждении Порядка охраны зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области»;
- Устав муниципального образования «Тацинское сельское поселение»;
- решение Собрания депутатов Тацинского сельского поселения от 26 апреля 2012 года № 163 «Об утверждении Правил благоустройства и санитарного содержания территории Тацинского сельского поселения».

	7.
	Наименование и порядок получения и заполнения бланков, необходимых для получения услуги.
Наличие раздаточных документов и образцов заполнения
	Бланки, необходимые для получения услуги:
- заявление установленного образца.
Бланки и раздаточный материал можно получить у старшего инспектора Администрации Тацинского сельского поселения по вопросам благоустройства. Консультирование осуществляется с понедельника по пятницу с 08.30 ч. до 13.00 ч., среда – не приемный день, суббота и воскресенье – выходные, по адресу: Ростовская область, ст. Тацинская, ул. Ленина, 49. (тел.2-11-73)

	8.
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с указанием источника получения документа (организации, выдающей документ, ее телефона и адреса), в том числе:
- документы,  необходимые и обязательные, подлежащие представлению заявителем;
- документы, согласования, которые могут быть получены в  государственных или муниципальных органах и иных организациях, и которые заявитель вправе представить
	Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо представить в Администрацию или МФЦ заявление по форме согласно Приложению №1 к настоящему административному регламенту (далее - заявление). 
 Документы, обязательные для предоставления вместе с заявлением.
При производстве работ на объектах зеленых насаждений в границах существующей застройки:
- документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя (при необходимости);
- правоустанавливающие документы на земельный участок;
- копия протокола общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, которым оформлено решение о производстве работ на объектах зеленых насаждений (вырубка, обрезка, пересадка), принятое в соответствии с требованиями Жилищного кодекса РФ (копия протокола общего собрания собственников не требуется в случае удаления аварийно-опасных и сухостойных деревьев и кустарников).
При размещении объектов капитального строительства, реконструкции зданий, строений, сооружений при необходимости пересадки, вырубки, повреждений зеленых насаждений: 
- исходно-разрешительную документацию (муниципальный правовой акт, правоустанавливающие документы на земельный участок, градостроительный план);
- разрешение на строительство Архитектурно-градостроительного бюро;
- генплан объекта строительства;
- дендроплан (раздел проекта «Благоустройство и озеление»).
При аварийных ситуациях на объектах инженерного обеспечения, требующих безотлагательного проведения ремонтных работ, необходимо представить акт, составленный комиссией в составе представителей заказчика и уполномоченного органа в пределах компетенции, фото- и видеоматериалы. 
При пересадке зеленых насаждений дополнительно представляется схема посадки, согласованная с Администрацией.
Копи документов должны быть заверены на каждом листе надписью «Копия верна» и подписью (для физических лиц), подписью и оттиском печати (для юридических лиц) заявителя или доверенного лица.
Заявление должно обязательно содержать следующие реквизиты:
- фамилию, имя, отчество (при наличии) заявителя;
- почтовый адрес, телефон для связи (при наличии);
Текст заявления  должен быть написан разборчиво, фамилия, имя, отчество заявителя, адрес его места жительства, телефон написаны полностью.

	9.
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Перечень оснований для отказа в приеме документов:
 1. Обращение за разрешением в орган, не уполномоченный на оказание услуги.
2. Документы представлены лицом, не имеющим соответствующих полномочий.
3. Предоставление неполного перечня документов в соответствии с пунктом 2.6.1 настоящего административного регламента.
4. Документ поврежден, текс не поддается прочтению, содержит нецензурные или оскорбительные выражения.
5. Анонимные документы (документы без подписи и указания фамилии, и (или) почтового адреса физического лица, полного наименования организации, ее адреса, подписи и фамилии руководителя и (или) печати).

	10.
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
	Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
1. отсутствие оснований для вынужденной вырубки, обрезки, пересадки зеленых насаждений, предусмотренных действующим законодательством;
2. несоответствие пакета документов перечню, установленному пунктом 2.6.1 настоящего административного регламента;
3. несоответствие сведений, содержащихся в документах фактическим обстоятельствам;
4. невозможность определения границ участка на местности, в пределах которого произрастают зеленые насаждения;
5. отказ получателя муниципальной услуги производить компенсацию за нанесенный вред окружающей среде в результате повреждения и (или) уничтожения зеленых насаждений (далее – ВОС);
6. непредставление заявителем документов, подтверждающих оплату за ВОС в соответствии с выданным расчетом.

	11.
	Сроки и перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги
	Не предусмотрены.

	12.
	Последовательность действий и перемещений получателя услуги с описанием результатов таких действий (решений)
	Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.
1. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов.
2. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3. Выдача разрешений на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений в Тацинском сельском поселении или направление мотивированного отказа в выдаче разрешения. 

	13.
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами
	Услуги по консультированию, приему и выдаче документов предоставляются бесплатно.


	14.
	Максимальный срок ожидания в очереди:
- для получения консультации;
- при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги;
- при получении результата предоставления муниципальной услуги
	Время ожидания в очереди для консультации и получения документов заявителем не должно превышать 15 минут, при подаче документов – 45 минут.


	15.
	Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги – в течение 20 минут.


	16.
	Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги
	Прием заявителей осуществляется в специально выделенном для этой цели помещении.
Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются: информационными стендами; стульями и столами (стойками для письма) для возможности оформления документов. 
На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация: 
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги; 
извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями; 
блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги; 
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования к ним; 
основания отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц. 
Требования к местам ожидания: 
Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей. 
Места для оформления документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями. 
Требования к местам приема заявителей: 
Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета; 
фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием; 
режима работы. 
 Место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов. 
Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам, источником бесперебойного питания. 
При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости. 

	17.
	Показатели доступности (в том числе для лиц, являющихся престарелыми и инвалидами) и качества муниципальных услуг
	Результаты оказания муниципальной услуги заявителям измеряются следующими показателями качества и доступности: 
1. Доступность (доля потребителей, удовлетворенных качеством и полнотой информацией о порядке предоставления услуги), возможность получения информации через сеть Интернет, возможность получения услуги с использованием сети Интернет). 
2. Качество (доля потребителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги, доля случаев правильно оформленных документов должностным лицом, отсутствие нареканий в работе должностных лиц поставщика муниципальной услуги). 
3. Наличие и количество случаев обжалования (доля обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных потребителей по данному виду услуг, доля обоснованных жалоб, рассмотренных и удовлетворенных в установленный срок, доля потребителей, удовлетворенных существующим порядком и сроками обжалования). 
4. иные показатели доступности и качества. 
Иные требования (в том числе учитывающие особенности предоставления услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления услуги в электронной форме). 

	18.
	Порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) специалистов (должностных лиц) с указанием руководителя (работодателя), на чье имя оформляется заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту. Адрес, номер кабинета, номер телефона, режим работы и график приема
	[bookmark: sub_52] Заявитель имеет право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.
Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) и решениях, принятых в ходе выполнения Административного регламента, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов.
Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:
- фамилию, имя, отечество гражданина, которым подается сообщение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;
- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);
- сведения о способе информирования заявителя и принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.
[bookmark: sub_53]Заявитель имеет право обратиться с заявлением на принятое решение при предоставлении услуги.
[bookmark: sub_54]Заявителю может быть отказано в рассмотрении обращения в ниже перечисленных случаях:
[bookmark: sub_541]- если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
[bookmark: sub_543]- если текст заявления не поддается прочтению.
[bookmark: sub_546]Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
[bookmark: sub_55][bookmark: sub_56]Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является регистрация письменного обращения.
[bookmark: sub_57][bookmark: sub_59]Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, либо в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исполнении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
[bookmark: sub_510][bookmark: sub_511]Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:
- фамилию, имя, отчество гражданина, которым подается обращение, место постоянного жительства;
- наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации), действие (бездействие) которого обжалуется;
- существо обжалуемого действия (бездействия);
- подпись заявителя, расшифровку подписи заявителя, дату.
[bookmark: sub_512]Обращение заявителя в письменной форме может дополнительно содержать следующую информацию:
- причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);
- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования о признании незаконным действия (бездействия);
- иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.
[bookmark: sub_513][bookmark: sub_515]По результатам рассмотрения обращения должностным лицом Администрации поселения  принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в его удовлетворении.
[bookmark: sub_516]Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю.
[bookmark: sub_517]Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, действия или бездействия должностных лиц Администрации поселения  в судебном порядке, обратившись с соответствующим заявлением в суд общей юрисдикции в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

















                    					Приложение 2
                                                             к Административному регламенту

Блок - схема 
предоставления муниципальной услуги
 (
Пр
ием и регистрация  заявления о выдаче разрешений на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений в Тацинском сельском поселении
)

 (
Выдача разрешений  на уничтожение (пересадку) зеленых насаждений 
 ( отказа в выдаче разрешений) 
) (
В 
течение 3 рабочих
 дней
) (
Принятие решения об отказе в в
ы
даче разрешений 
) (
Принятие решения о выдаче разреш
е
ний на уничтожение (пересадку) з
е
леных насаждений
) (
В 
течение 3 рабочих
 дней
) (
Под
готовка документов об отказе в выдаче разрешений 
) (
Под
готовка документов для обслед
о
вания
) (
В 
течение 
14
 рабочих
  дней
) (
Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов
) (
Наличие о
снований для отказа 
в
 предо
с
тавлении  муниц
и
пальной услуги
) (
Отсутствие оснований для отказа 
в
 предоста
в
лении  муниципальной услуги
) (
В течение 3
 дней
) 






 (
1 месяц
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								Приложение № 1 к 										административному 
								регламенту

									
								Главе Тацинского 
сельского поселения 
					
(ф.И.О.)
					
					
наименование организации/Ф.И.О. ИП. заявителя полностью
					
адрес
					
телефон/факс
					
ОГРН
					
ИНН/КПП
					
		20	г. №		
число    месяц          год            исх. номер


Заявление

	Прошу Вас выдать разрешение на производство работ на объектах зеленых насаждений.
	1. Местоположение: 									
(адрес, по которому произрастают зеленые насаждения)
														
	2. Вид и причина производства работ: 																					
(пересадка, вырубка, обрезка деревьев и кустарников, уничтожение цветников, травянистой растительности)
	3. Видовой состав, количество: 																																				
	Приложение:																																							
	
														
         (руководитель – должность)                                     подпись                                                        Ф.И.О.

М.П.

	Исполнитель:
					
                      Ф.И.О.
Тел.					
	*Копии документов должны быть заверены на каждом листе подписью руководителя и оттиском печати организации/ИП). 
